PROCEDURA

rozwigzywania sytuacji konfliktowych na Wydziale Technologii

Zywnosci (WTZ)

Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kollataja w Krakowie

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U.
2005 Nr 164 poz. 1365)

Statut Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kollgtaja w Krakowie,
przyjety przez Senat dnia 29 czerwca 2015 roku, Uchwata Nr 66/2015
Zarzgdzenie Rektora Nr 26/2002 z dnia 27 grudnia 2002 roku w
sprawie ujednolicenia sposobu zatatwiania i ewidencjonowania skarg
i wnioskow

Zarzgdzenie Rektora Uniwersytetu Rolniczego Nr 72/2015 z dnia 25
wrzesnia 2015 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu
przyznawania  pomocy  materialnej  studentom  Uniwersytetu
Rolniczego im. Hugona Kotlqtaja w Krakowie

Zarzgdzenie Rektora Uﬂkwersytetu Rolniczego Nr 73/2015 z dnia 25
wrzesnia 2015 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu doméw
studenckich Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kollgtaja w

Krakowie
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CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreslenie sposobu rozwiazywania typowych sytuacji
konfliktowych na Wydziale Technologii Zywno$ci Uniwersytetu Rolniczego im.
Hugona KoHtagtaja w Krakowie, jak réwniez ustalenie dziatan zapobiegawczych
powstawaniu ww. sytuacji.

Procedura dotyczy os6b prowadzacych zajecia dydaktyczne (niezaleznie od rodzaju
zatrudnienia i formy zaje¢), pracownikéw administracyjnych Dziekanatu i Katedr oraz

studentéw WTZ, na wszystkich poziomach ksztatcenia, w tym studiéw podyplomowych.

1. Sytuacje konfliktowe moga mieé rézne przyczyny oraz mogg byé efektem réznych
zdarzen. Zakres niniejszej procedury ograniczono wiec do sytuacji okreslanych jako
»ypowe”, ktére moga wystapi¢ na studiach inzynierskich, magisterskich, jak
rowniez  podyplomowych. Typowe sytuacje konfliktowe mogg zachodzi¢ w

relacjach:
a) na studiach inzynierskich, magisterskich:
v student-student, student-grupa studentow,
v student-prowadzacy zajecia, grupa studentéw-prowadzacy zajecia,

v student-pracownik ~ Dziekanatu, grupa  studentéw-pracownik
Dziekanatu,

v student-Prodziekan/Dziekan, grupa studentéw-Prodziekan/Dziekan;
b) na studiach podyplomowych:

v stuchacz studiéw podyplomowych -stuchacz studiéw podyplomowych, shuchacz
studiéw podyplomowych-grupa stuchaczy studiéw podyplomowych,

v stuchacz studiow podyplomowych-prowadzacy zajecia, grupa stuchaczy studiéw
podyplomowych-prowadzacy zajecia,
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v shuichacz  studidow  podyplomowych-pracownik  sekretariatu  studiéw

podyplomowych, grupa stuchaczy studiow podyplomowych - pracownik
sekretariatu studiéw podyplomowych.

v' shuchacz studiéw podyplomowych - kierownik studiéw podyplomowych, grupa
stuchaczy studiéw podyplomowych - kierownik studiow podyplomowych.

WTZ zapewnia studentom/stuchaczom studiéw podyplomowych mozliwosé
sygnalizowania sytuacji konfliktowych powstalych w toku procesu ksztalcenia, a
takze skladania skarg m.in. w zwigzku z naruszeniem ich praw i intereséw, a takze

niewlasciwym wykonywaniem obowigzkow przez pracownikéw WTZ.

Rozpatrywanie skarg jest prowadzone zgodnie z trybem postgpowania opisanym w

Zataczniku Nr 1 do niniejszej procedury.

Sytuacje konfliktowe moga by¢ zglaszane przez pracownikéw Wydzialu osobiscie,
studenta/stuchacza studiow podyplomowych badZz grupe osob (studentow/stuchaczy
studiow podyplomowych) osobiscie, za posrednictwem starosty grupy,

przedstawiciela Samorzadu Studenckiego, czy tez opiekuna roku.
Sytuacje konfliktowe pomiedzy stronami rozwigzuje:

a) na studiach inzynierskich i magisterskich - Prodziekan ds. Dydaktycznych i
Studenckich lub Dziekan WTZ, a instytucja odwolawcza jest Dziekan WTZ badz
Prorektor ds. Dydaktycznych i Studenckich;

b) na studiach podyplomowych - kierownik studiéw podyplomowych lub Dziekan
WTZ, a instytucja odwotawczg jest odpowiednio Dziekan WTZ badz Prorektor
ds. Dydaktycznych i Studenckich.

Tryb postgpowania w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowej na WTZ:

a) osoby wymienione w pkt. 1 niniejszej procedury zglaszajg fakt zaistnienia
sytuacji konfliktowej osobom odpowiedzialnym za jej rozwigzanie, jak wskazano

w pkt. 5 a, b niniejszej procedury;
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b) sytuacje konfliktowe powinny byé szczegdtowo opisane, zatem w przypadku

watpliwosci, zglaszajacy moga byé wezwani do ich doprecyzowania;

c) osoba odpowiedzialna jest rozjemca konfliktu lub wyznacza rozjemce konfliktu
lub zglasza naruszenie przepisoéw obowigzujacych na Uczelni do odpowiedniej
komisji ~ dyscyplinarnej. Zagadnienia odpowiedzialnosci  dyscyplinarne;j,
zwigzane] z naruszeniem przepisow obowigzujacych na Uczelni oraz czynami

uchybiajgcymi godnosci studenta nie sa rozpatrywane w niniejszej procedurze;

d) rozjemca jest zobowiazany do przeprowadzenia wyczerpujacego postepowania
wyjasniajgcego, tak aby doprowadzi¢ sytuacje konfliktowa do polubownego

zakonczenia;

¢) jesli nie dojdzie do polubownego zakonczenia sytuacji konfliktowej, ktdre jest
satysfakcjonujace dla obu stron konfliktu, to osoba/grupa oséb zglaszajacych

przekazuje sprawe do instancji odwotawczej, wymienionej odpowiednio w pkt. 5
a, b;

) instancja odwolawcza rozpatruje zgloszona w ramach odwolania sytuacje

konfliktows i doklada wszelkich staran, by doprowadzi¢ do jej rozwigzania.

Sytuacje konfliktowe zwigzane z przyznawaniem studentom stypendium oraz

miejsca w domu akademickim reguluja:

a) Regulamin przyznawania pomocy materialnej studentom Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie im. Hugona KoHataja w Krakowie (Zarzadzenie Rektora

Uniwersytetu Rolniczego Nr 72/2015 z dnia 25 wrze$nia 2015 roku);

b) Regulamin doméw studenckich Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie im.
Hugona Kolataja w Krakowie (Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Rolniczego Nr
73/2015 z dnia 25 wrzesnia 2015 roku).

Sytuacje konfliktowe zwiazane z odplatnoscia za ushugi edukacyjne zwiazane z

ksztalceniem cudzoziemcoéw rozpatrujg Prorektor ds. Dydaktycznych 1 Studenckich.
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9. Na Wydziale Technologii Zywnosci doktada sie wszelkich staran, by zapobiegad

sytuacjom konfliktowym, m.in. poprzez:

v’ jasne zasady - ustalane (o ile to mozliwe) wspélnie i obowigzujace w

relacjach stron wymienionych w pkt. 1 niniejszej procedury, m.in. poprzez
aktywny udzial studentéw w pracach Komisji Dydaktycznej, Komisji

Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz w Radzie Wydziatu;

koncentrowanie si¢ na poszukiwaniu rozwigzaf, a nie winnych w juz

zaistniatych sytuacjach konfliktowych;

weryfikacjg, czy zastosowana metoda rozwigzania zaistnialej sytuacii
konfliktowej okazata si¢ skuteczna — odpowiedzialnos¢ osoby wskazanej

jako rozjemca konfliktu;

dobra komunikacje - dbatos¢ o zapewnienie warunkéw dobrej komunikacji
spoczywa na wladzach WTZ; w tym celu organizowane sa okresowe
spotkania Wiadz Dziekanskich ze studentami, a szczegdlnie Wydziatowg
Radg Samorzadu Studentéw celem oméwienia ewentualnych biezacych

problemo6w i ujawniania potrzeb.
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Zatacznik Nr 1

1. W zwigzku z dzialalnoScia prowadzong przez Uniwersytet Rolniczy osobom
fizycznym i prawnym przystuguje prawo do sktadania skargi oraz prawo do skltadania

whniosku.

2. Skargi 1 wnioski przyjmuja Rektor, Prorektorzy 1 Dziekani/Prodziekani.

3. Skarge dotyczaca pracownika pionu administracji podporzadkowanej Dyrektorowi
Administracyjnemu  Rektor moze  przekaza¢é do  zalatwienia  Dyrektorowi

Administracyjnemu.

4. Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez organy Uczelni albo przez jej pracownikow, naruszenie prawa, naruszenie stusznego

interesu osoby sktadajacej skarge oraz przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw.

5. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy dotyczace ulepszenia badz usprawnienia

organizacji pracy, ochrony wiasnosci, zapobiegania naduzyciom, poszanowania prawa.

6. Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone:
a) pisemnie;
b) za pomoca faxu;
c) poczty elektronicznej
d) oraz ustnie do protokohy, o ile wnoszacy skarge wyraza zgode na taka

forme jej utrwalenia.

Organ whasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwié¢ jg bez zbednej zwloki, nie
pdzniej jednak niz w ciagu miesigca od jej wniesienia, w formie pisemnej, z zachowaniem

zasad i trybu okreslonych przepisami Kodeksu Postgpowania Administracyjnego.

8. Odno$ne przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego oraz
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Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5 22002 r., poz. 46) znajduja sig
do wgladu w jednostkach prowadzacych rejestry.

10. W Uczelni prowadzone sg rej estry skarg:

a) kierowanych do Rektora i Prorektoréw - w Biurze Rektora;

b) kierowanych do Dziekanéw/Prodziekanéw - w Dziekanatach.

11. Rejestry, o ktérych mowa w ust. 10 prowadzone sa wedhug okreslonego wzoru, z

uwzglednieniem nastepujacego podziatu tematycznego:
a) sprawy studenckie
1) przyjecia na studia;
2) tok studidw;

3) sprawy socjalne studentéw (stypendia, domy akademickie);

b) sprawy pracownicze

1) stosunek pracy (wynagrodzenia, dodatki, nagrody 1 inne);
2) niewlasciwe postepowanie pracownikéw Uczelni;

3) sprawy socjalne (mieszkania, urlopy 1 inne)

c) rozne.
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