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Polityka Jako$ci i struktura
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (USZ]JK)

Polityka Jakosci

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kollataja w Krakowie aktywnie uczestniczy
w rozwigzywaniu wspélczesnych probleméw gospodarczych i spolecznych, zgodnie z Misja
iStrategia Uczelni. Ciagle dostosowuje i doskonali prowadzona dzialalno$¢ badawcza,
wdrozeniowa 1 dydaktyczna, dla potrzeb zapewnienia najwyzszej jakosci ksztalcenia. Wladze
Uczelni dokladaja wszelkich staraf izapewniaja $todki, aby realizowal Polityke Jakosci oraz
budowaé i szerzy¢ kulture jako$ci wéréd spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Rolniczego.

Podstawowym celem Polityki Jakosci jest ciagle doskonalenie proceséw ksztalcenia,
umozliwiajacych osiagniecie spolecznie uznawanych kompetencii przez studentéw, doktorantow
i stuchaczy, oraz satysfakcji zawodowej ptzez absolwentéw. Cele szczegétowe obejmuja:

1. podnoszenie poziomu jako$ci $wiadczonych ustug edukacyjnych na wszystkich
poziomach i formach ksztalcenia;

2 doskonalenie oferty dydaktycznej i jej dostosowywanie do aktualnych wymogow
gospodarki i spoteczefistwa, zgodnie z zakresem prowadzonej dzialalnosci badawcze]
1 wdrozeniowe;j;

3. zapewnienie wysokiego poziomu metytorycznego kadry badawczej 1 dydaktycznej, ktorej
osiagniecia naukowe i zawodowe umozliwiaja uzyskanie wysokiej kategorii naukowej
dyscypliny, w ramach ktérej realizowane jest ksztalcenie;

4. zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego kadry administracyjnej i technicznej,
ktérej umiejetnosci 1 zaangazowanie umozliwiaja sprawne zarzadzanie procesami;

5 systematyczne unowocze$nianie bazy badawczej i dydaktycznej oraz wdrazanie
systeméw informatycznych umozliwiajacych monitorowanie realizowanych procesow
1 ocen¢ prowadzonej dziatalnosci;

6. rozszerzanie umiedzynarodowienia ksztalcenia i prowadzonych badaf naukowych,
stwatrzajacego petspektywy rozwoju w skali globalnej;

7. budowanie i promowanie kultury jakosci w spotecznosci akademickiej Uczelni.
Realizacja zalozonych celéw oraz wysoka skutecznos¢ podejmowanych dzialan, w zakresie
doskonalenia realizowanych proceséw oraz budowania i szerzenia kultury jakosci, wymaga
zaangazowania Wladz Uczelni oraz kadry dydaktycznej, studentéw, doktorantéw i sluchaczy,
a takze pracownikéw administracyjnych i technicznych Uniwersytetu Rolniczego.



Uczelniany System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (USZJK) Uniwersytetu Rolniczego
im. Hugona Kollataja w Krakowie odnosi si¢ do wszystkich pozioméw ksztalcenia
uniwersyteckiego, obejmujacego studia pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolite studia
magisterskie, a takze ksztalcenie w Szkole Doktotskiej Uczelni i na studiach podyplomowych.

Zasadniczym zadaniem Systemu jest ciagle monitorowanie oraz ocena jakosci ksztalcenia
studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych, w oparciu o oceng poziomu
osiagniecia zakladanych efektéw uczenia si¢ oraz zwiazku tych efektéw z potrzebami
spoleczeristwa i gospodarki, a takze oceng¢ wplywu czynnikéw warunkujacych przebieg procesu
ksztalcenia na osiaganie tych efektéw. Wnioski z monitorowania i oceny stanowia podstawe
doskonalenia wszystkich aspektéw procesu ksztalcenia otaz projektowania iwdrazania nowych
rozwiazah w zakresie zarzadzania tymi procesami, ze szczegdlnym uwzglednieniem wysokiej
skutecznosci samego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.

USZJK uwzglednia spetnianie wskaznikéw jakosci ksztatcenia, ktére na studiach obejmuyja:
1) konstrukcje programéw studiow;
2) realizacje programéw studiow;
3) przyjecie na studia, weryfikacje osiagniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestréw i lat oraz proces dyplomowania;
4) kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztalcenie oraz
rozwoj 1 doskonalenie kadry;
5) infrastrukture i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programéw studiow 1 ich
doskonalenie;
6) wspblprace z otoczeniem spoleczno-gospodatczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programéw studiéw oraz jej wplyw na rozwdj poszczegdlnych kierunkow;
7) warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia na
poszczegdlnych kierunkach;
8) wsparcie studentéw w uczeniu sig, rozwoju spolecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia;
9) publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacjii osiaganych
rezultatach;
10) projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programow
studiow.
Analogiczne dzialania dotycza programu ksztalcenia w Szkole Doktorskiej Uczelni 1 programéw
studiéw podyplomowych. Dla potrzeb kompleksowej oceny poziomu spelnienia wskaznikow
jakosci ksztalcenia Uczelnia gromadzi i przetwarza otraz analizuje informacje, pozyskiwane od
wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych uczestnikéw USZJK.

Funkcjonujacy w Uniwersytecie Rolniczym USZJK jest scentralizowany, dlatego jednostki
odpowiedzialne za organizacje oktre$lonego procesu ksztalcenia wykorzystuja procedury
postepowania przyjete na szczeblu centralnym. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest
uzupelnienie procedur ogélnych o dokumenty szczegblowe, w ktorych procedury zostaly
dostosowane do specyfiki realizowanego procesu ksztatcenia.



Uczestnicy i narzedzia Systemu

Jednoosobowym organem Uczelni jest Rektor. Organami kolegialnymi sa: Rada Uczelni, Senat
i rady dyscyplin. Do zadan Rektora nalezy w szczegdlnosci zarzadzanie Uczelnia oraz
przygotowanie projektu Strategii i sktadanie sprawozdania z jej realizacji. Projekt Strategii podlega

opinii Rady Uczelni, a uchwalanie Strategii i zatwietdzanie sprawozdania z jej realizacji nalezy do
zadan Senatu.

Senat ustala program studiéw i program ksztalcenia w Szkole Doktorskiej oraz program
studiéw podyplomowych, spojne ze Strategia Uczelni. Program studiéw i program ksztalcenia
w Szkole Doktorskiej podlegaja opinii, odpowiednio: z samorzadem studentéw oraz z samotzadem
doktorantéw. Rektor tworzy studia na okreSlonym kierunku, poziomie iprofilu oraz szkoly
doktorskie i studia podyplomowe. Powietza otganizacje procesu ksztalcenia na studiach
wlasciwemu wydziatowi lub jednostce ogdlnouczelnianej, dlatego zapisy USZJK dotyczace
wydziatu sa wlasciwe dla takiej jednostki ogélnouczelniane;.

Rektor okresla szczegélowy zakres obowiazkéw nauczyciela akademickiego, w tym zakres
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Wydaje zatzadzenia stanowiace podstawe podejmowania
dzialan w zakresie organizacji ksztalcenia oraz wdrazania procedur USZJK w jednostkach
odpowiedzialnych za organizacje okreslonego procesu ksztatcenia. W imieniu Rektora nadzé6r nad

USZJK sprawuje prorektor wlasciwy ds. dydaktycznych, tj. Prorektor ds. dydaktycznych
1 studenckich.

Okreslona rada dyscypliny oraz komisja senacka wlasciwa ds. dydaktycznych, tj. Komisja ds.
Nauczania, opiniuje projekty oraz propozycje programéw studiéw i studiéw podyplomowych.
Program ksztalcenia w szkole doktorskiej podlega takze opinii Rady Szkoly Doktorskiej.
Na wniosek Rektora, Komisja senacka opiniuje réwniez propozycje wewnetrznych aktow
prawnych dotyczacych dydaktyki i ksztalcenia, w szczegdlnosci: Regulamin Studiow, Regulaminu
Szkoly Doktorskiej, ustalenie warunkéw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakoficzenia rekrutacji
na studia, okreslenie sposobu potwierdzania efektéw uczenia sig, a takze wzory wymagane;j
dokumentacji. Rektor korzysta z opinii Komisji w przypadku ustalania rodzaju ustug edukacyjnych
i innych §wiadczen podlegajacych oplacie, a takze w przypadku ustalania wysokosci oplat oraz
warunkéw 1 trybu zwalniania z tych oplat. Wiekszos¢ wyszczegélnionych dokumentéw wymaga
uzgodnienia lub zasiggniecia opinii organéw samorzadu studenckiego 1 doktoranckiego.

Dla potrzeb podejmowania dzialaf na tzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia
Rektor powoluje Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Rektorska Komisje ds.
Jakosci Ksztalcenia (RKJK). Rektor, na wniosek odpowiednio Dziekana i Dyrektora Szkoly
Doktorskiej, powoluje petnomocnikéw i wiasciwe komisje: Pelnomocnika Dziekana ds. Jakosci
Ksztalcenia oraz Dziekafiska Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia (DKJK), a takze Pelnomocnika

Dyrektora Szkoly Doktorskiej ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia
w Szkole Doktorskie;.

Pelnomocnik Dziekana ds. Jako$ci Ksztalcenia, w grudniu kazdego roku, przedklada
Dziekanowi i Pelnomocnikowi Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia toczny raport samooceny z jakosci
ksztalcenia na wiasciwych kierunkach studiéw. Analogiczny dokument Dyrektorowi Szkoty
Doktorskiej i Pelnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia przedklada Pelnomocnik



Dyrektora Szkoly Doktorskiej ds. Jakosci Ksztatcenia. Roczne rapotty samooceny sa
przygotowywane wg jednolitego wzoru, okreslonego zarzadzeniem Rektora. Na podstawie
informacji zawartych w poszczegélnych raportach samooceny, Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztalcenia we wspolpracy z Rektorska Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Prorektorem ds.
dydaktycznych 1 studenckich przygotowuje uczelniany roczny raport samooceny wraz

z podsumowaniem i wnioskami, ktory jest podstawowym narzedziem USZJK. Raport
przedstawiany jest Senatowi.

Uczelniany roczny raport samooceny wetyfikuje, czy wymienione w aktach prawnych
obowiazki sa wlasciwie realizowane. Jako rapott zwrotny jest przekazywany jednostkom
odpowiedzialnym za organizacje okreslonego procesu ksztalcenia, celem wykorzystania do:

1) tworzenia kultury jakosci ksztalcenia,

2) identyfikacji zjawisk niepozadanych,

3) stalego doskonalenia warunkéw realizacii i jakosci procesu dydaktycznego przez wskazanie

obszaréw, ktére powinny by¢ przedmiotem analiz,

4) przygotowania kierunkéw ksztatcenia do akredytacji,

5) wspietania innowacji dydaktycznych,

6) udostepnienia wskaznikéw do analiz poréwnawczych (benchmarking),

7) udostepnienia przykladéw dobrych praktyk.
Whnioski wynikajace z raportu oraz opinia Senatu zobowiazuja Rektora do okreslenia 1 wdrozenia
dzialati doskonalacych oraz zdefiniowania nowych celéw Uczelni, ktérych realizacja zostaje
powierzona wlasciwym uczestnikom USZJK.

Struktura organizacyjna USZ]JK

Uczelniany System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia w Uniwersytecie charakteryzuje sig
odpowiednioécia struktur na poziomie Uczelni, wydziatéw i Szkoly Doktorskiej. System spelnia
wymogi obowiazujacych powszechnie norm i systeméw jakosci, a jego dzialanie podlega ciagtemu
doskonaleniu, wlasciwemu dla cyklu PDCA:

— P (Plan) planowanie — ocena stanu wyjsciowego i okreslenie cel6w oraz sposob6w i narzedzi
umozliwiajacych osiagniecie tych celéw spelniajacych wymogi najwyzszej jakosci;

— D (Do) wykonanie — realizacja planu zgodnie z przyjetymi zalozeniami;

— C (Check) sprawdzanie — monitoring podejmowanych dziatafi i poréwnanie uzyskanych
wynikéw z zatozonymi w planie, a w przypadku zaobserwowania odstepstw — ustalenie
dzialafi korygujacych 1 zapobiegawczych;

— A (Adion) dzialanie — podejmowanie dzialan korygujacych i zapobiegawczych
zmierzajacych do ciaglego doskonalenia realizowanych proceséw oraz ich wlaczenie do
kolejnego planu.

Powiazania Systemu tworza algorytm dziatan korygujacych kazdy proces ksztalcenia realizowany
w Uczelni 1 angazuja wszystkich uczestnikéw tego procesu, w szczegdlnosci pracownikéw Uczelni,
ktérzy sa $wiadomi zagrozer, jakie niesie ze soba brak dbalosci o jako$¢ ksztalcenia.
W konsekwencji procesy ksztalcenia podlegaja ciaglej i systematycznej poprawie, co motywuje
pracownikéw do dziatah ulepszajacych wszystkie procesy realizowane w Uczelni.



W skali Uczelni osoba odpowiedzialng za otrganizacje i nadzor nad realizacja proceséw
ksztatcenia oraz za jako$¢ ksztalcenia jest Rektor. Na podstawie upowaznienia Rektora, czes¢
obowiazkéw zwigzanych z ksztalceniem i jakoscia ksztalcenia przejmuje Prorektor ds.
dydaktycznych i studenckich. W jednostkach otganizacyjnych Uczelni cze$¢ obowiazkow
przejmuje odpowiednio: na wydziale Dziekan, a w jednostce ogdlnouczelnianej dyrektor lub
kierownik tej jednostki, w tym Dyrektor Szkoly Doktorskiej. Na wniosek Dziekana oraz
whasciwego dyrektora lub kierownika jednostki ogélnouczelnianej, cze$¢ obowiazkéw moze zostac
przekazana odpowiednio prodziekanom lub wlasciwemu zastepcy. Na studiach podyplomowych
osoba odpowiedzialng za jako$¢ ksztalcenia jest kierownik studiéw podyplomowych, do ktorego
zakresu obowiazk6éw nalezy przeprowadzenie ewaluacii studiéw dla potrzeb oceny i doskonalenia
procesu ksztalcenia oraz programu tych studiow.
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Osoba, ktéra w skali Uczelni organizuje funkcjonowanie USZJK jest Peltnomocnik Rektora
ds. Jako$ci Ksztalcenia. Analogiczna role na wydziatach pelnia Pelnomocnicy Dziekanéw ds.
Jakosci Ksztalcenia, a w Szkole Doktorskiej — Pelnomocnik Dyrektora Szkoly Doktorskiej ds.
Jakosci Ksztalcenia. Pelnomocnicy kieruja praca zespoldéw, ktérych zadaniem jest wdrazanie
iocena efektéw wdrozenia okreslonych metod i procedur realizacji Systemu, ale réwniez
inicjowanie dziatan doskonalacych w celu ciaglego podnoszenia skutecznosci Systemu.

Na studiach podyplomowych za funkcjonowanie Systemu odpowiada kierownik studiéw. Zakres
tealizowanych zadai obejmuje analiz¢ i ocene procesu ksztalcenia oraz inicjowanie zmian
ukierunkowanych na doskonalenie tego procesu, celem uzyskania zakladanych efektow 1 satysfakeji
zawodowej przez absolwentéw studiéw podyplomowych. Rezultaty jego dzialan sa przekazywane
do wlasciwego Pelnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia.

Integralng cze$¢ USZJK stanowia rézne jednostki Uczelni gromadzace 1 przetwarzajace
dane, w tym Uczelniany Zesp6! ds. Gromadzenia i Przetwarzania Danych (UZGiPD), wchodzacy
w sklad Biura Rekrutacji, Progtaméw i Jakosci Ksztatcenia, ktérego zadaniem jest gromadzenie,
archiwizowanie, przetwarzanie i optacowanie w skali catej Uczelni danych stuzacych zapewnieniu
i ocenie jakos$ci ksztalcenia, obejmujacych caloksztalt dziatan zwiazanych z realizacja procesu
ksztalcenia w Uczelni w zakresie dziatalnosci badawczej i dydaktycznej, rozwoju kadry

iwspélptacy z otoczeniem spoleczno-gospodatczym oraz unowoczesniania zasobow
materialnych.

Schemat struktuty organizacyjnej systemu jakosci ksztalcenia na poziomie Uczelni i wydziatéw,
z elementami proceséw decyzyjnych przedstawiono na rys. 1-2. Natomiast ideowy schemat
funkcjonowania systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na poziomie Uczelni i wydziatu,
przedstawiono odpowiednio na rys. 3-4.
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Rys. 4. Schemat ideowy funkgonowania systemu zapewnienia jakosci ksgtatcenia na pogiomie Wydsialn

Dzialanie systemu oparte jest na sprzezeniu zwrotnym prowadzacym do samodoskonalenia.
Dlatego, dzialania systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia podlegaja ciaglemu doskonaleniu
iwymagaja od calej spolecznos$ci akademickiej duzego zaangazowania w realizacje jego zadan.
Szczegélnie istotnym elementem doskonalenia USZJK jest sprzezenie zwrotne mi¢dzy wynikami
ewaluacji proceséw oraz monitorowania systemu a dzialaniami na rzecz poprawy programéw
ksztalcenia i procesu ich realizacji, z uwzglednieniem zapewnienia jako$ci zasobéw kadrowych,
infrastruktury dydaktycznej oraz warunkéw socjalno-bytowych studentéw 1 doktorantow.




