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W ramach wolontariatu studenci moga zrealizowac
obowigzkowe praktykl studenckie. Praktyki te realizowane
beda na podstawie trojstronnego porozumienia. Kazdy
student, ktory chce zrealizowac praktyki w ramach
wolontariatu powinien w pierwsze| kolejnosci zarejestrowac
sie przez portal wolontariusza, wypetniC formularz
rekrutacyjny | zaznaczycC opcje checl realizacji praktyk.

Studencl moga zrealizowac praktykl w kazdym z 21 dziatow
wolontariatu.

Ponize] zamieszczamy liste wybranych dziatdow, pokrewnych
z Kierunkami studiow oferowanymi przez Panstwa Uczelnie
Wraz z opisamil.




Wolontariat Informacyjny

Studentom studiow Interdyscyplinarnyct polecamy
Zaangazowanie sie w dziatania jJako wolontariusz informacyjny.
Wolontariusze informacyjni to pierwsza linila  kontaktu

z Kibicami | uczestnikami wydarzenia. W tym dziale zadbasz o to,
aby wszyscy dotarli na swoje miejse, byli dobrze poinformowani
| wiedziell, co sie aktualhie dzieje na obiektach. Dzieki swojegj
funkcji bedziesz twarza catego wydarzenia!

Wolontariusz informacyjny w czasie swoich dziatan bedzie mogt
wykazacC sie wiedzg dotyczagca znajomosci obiektow, topografil
miasta, ale takze wszelkich cliekawych atrakcji, ktore podczas
lgrzysk beda czekac na kibicow z catego swiata.

Zadania: wspotpraca ze stewardami, udzielanie informacji
o Igrzyskach kibicom, pomoc w znalezieniu odpowiednich miejsc,
eskorta o0sOb z nilepernosprawnosciami, wsparcie  stuzpb
bezpieczenstwa, dbanie o dobry przeptyw Informacji oraz pomoc
W rozwigzywaniu problemaow.

Sugerowane Kierunki:

Zarzadzanie




Operacje Cateringowe

Ten dziat wolontariatu szczegdlnie polecamy osobom
studiujgcym dietetyke, technologie zywienia lub Kkierunki
pokrewne.

Operacje cateringowe s3 dziatem odpowiedzialnym  za
zapewnlenie wyzywienia dla wszystkich sportowcow, delegatow,
pracownikow oraz wolontariuszy. W tym obszarze wolontariusze
poOMoga W wyborze menu oraz w monitorowaniu standardow
bezpleczenstwa zywnosci, beda badac satysfakcje z positkow,
a takze zgtaszac wszelkie nieprawidtowoscl.

Wolontariusze tego dziatu zajma sie opleka obszaru
cateringowego, zgtaszaniem blezgcego zapotrzebowania oraz
pilnowaniem harmonogramu wydawania positkow. Do zadan w
tym obszarze bedzie nalezeC rowniez pomoc w dostawie positkow
zamowionych na obiekty sportowe oraz weryfikacja praw dostepu
do stref cateringowych.

Bedac czescig dziatu operacji cateringowych poznasz wymagania
| kKryteria jJakie muszg bycC spetnhione, aby konkretny positek zostat
dopuszczony do spozycia. Dowilesz sie jak planuje sie wyzywienie
podczas duze] imprezy sportowe] oraz jak bada sie satysfakcje
| zadowolenie z positkow, a takze jak w trakcie wydarzenia mozna
ulepsza€¢ menu | wprowadzaC bilezace zmiany, aby JakoscC
cateringu podniesc na jak hajwyzszy poziom.

Zadania: przeprowadzanie badan satysfakcji z positkow,
monitorowanie | zgtaszanie nieprawidtowosclt w funkcjonowaniu
kantyn, informowanie

o mozliwych opcjach zywieniowych.

Sugerowane kierunki:

Technologia zywnosci i zywienie cztowieka
Dietetyka
Food Processing, Safety and Quality
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Transport

Organizacja transportu przy tak duzym wydarzeniu to nie lada
wyzwanie. Nie obedzie sie bez wsparcia wolontariuszy. W tym
dziale pomozesz przy sprawnym funkcjonowaniu ,rozktadu jazdy”
catych igrzysk.

Bedac czesScig zespotu transportu nauczysz sie Jak dobrze
organizowac, planowac | zarzgdzac transportem podczas duzego
wydarzenia sportowego.

Zadania: pomoc w koordynacjl systemu zamowien przejazdow,
identyfikowanie potrzeb transportowych, wsparcie

koordynatorow transportu oraz organizacja pracy transport
desku.

Sugerowane kierunki:

Transport i logistyka

Logistyka

Wsparcie pionu logistyki przez wolontariuszy bedzie dotyczyC
gtownie pomocy W planowaniu dystrybucjl sprzetu sportowego,
Wyposazenia poszczegolhych oblektow oraz pomocy przy
dystrybuowaniu pakietow dla wolontariuszy, dziennikarzy |1 gosci
wydarzenia.

Bedac wolontariuszem w tym dziale nauczysz sie jak planowac
dystrybucje sprzetu, aby wszystko trafito do wtasciwego miejsca
W odpowiednim czasie. Bedziesz wspotpracowac z zawodowcami
W swoim fachu, przy ktorych nie tylko dowiesz sie jak dobrze
zarzgdzacC dostawamli, ale takze tego, jak w praktyce wyglada
praca w plonie logistyki.
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Zadania: pomoc w przygotowywaniu pakietow powitalnych dla
roznych grup docelowych, pomoc w planowaniu dystrybucji oraz
wsparcie W procesach logistycznych w zakresie przygotowan
| kontroli na wszystkich obiektach Igrzysk Europejskich, wsparcie

procesow dostaw | reagowanie na blezace potrzeby
W zapotrzebowaniu.

Sugerowane kierunki:

Transport i logistyka

Zarzadzanie i inzynieria produkcji

Asystent Venue Managera

Aby Igrzyska osiggnety Jak najwyzszy poziom organizacyjny,
obiekty (venue) muszg funkcjonowac sprawnie. Kluczowe jest
zarzagdzanie wszystkimi miejscami, w ktorych odbywajg sie
zawody sportowe. Wolontariusze swoimi dziataniami wspomaoga
venue managerow | przyczynig sie do prawidtowego przeblegu
Imprezy jJako catoscl.

Bedac asystentem venue managera nauczysz sie jak sprawnie
dziataC pod presjg czasu, multitaskingu | sprawnego
organizowania codziennych zadan na obiekcie. Dowiesz sie jak
W praktyce wyglada zarzgdzanie obiektem, procesami | ludzmi
W Czasle wydarzen sportowych o miedzynarodowym zasiegul.
Zadania. wsparcie venue managera W blezacych dziataniach
operacyjnych, wsparcie w koordynowaniu dziatan na obiekcie,
reagowanie na biezace potrzeby oraz wsparcie komunikacyjne.

Sugerowane kierunki:

Zarzadzanie
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Welcome Desk

Wielu wysmienitych sportowcow | gosci przyjedzie na lgrzyska
Europejskie | wielu z nich poczuje sie Jak w domu dziekl twojemu
usmiechowi, ktory przywita ich na lotnisku, w hotelu, czy wiosce
zawodnicze).

Bedac wolontariuszem w tym dziale zdobedziesz doswiadczenie
zawodowe przy organizacjl duzego projektu sportowego, wnikliwie
poznasz baze noclegowa na potudniu Polski, podniesiesz swoje
kwalifikacje w zakresie profesjonalne] obstugl gosci w zaktadach
hotelarskich | noclegowych oraz zapoznasz sie z podstawowymi
procedurami zwigzanymi z praca obiektow, w tym recepcii.
Bedziesz mieC mozliwosC poznania systemu rezerwacji oraz metod
badania satysfakcji gosci hotelowych, a takze dowiesz sie jak
postepowac w przypadku reklamacii.

W zaleznoscl od lokalizacji welcome deskow, zdania wolontariuszy
beda podzielone na:

- Welcome desk w Wioskach Zawodniczych - w kazdym
akademiku zapewniona obstuga wolontariuszy wspomagajaca
prace biura NOC - weryfikacja przygotowania pokol przed
przyjazdem reprezentacjl, wsparcie w procesie kwaterowania,
przyjmowanie zamowien nha  ustugl  korzystania z  sal
konferencyjnych na odprawy/spotkania reprezentacji, ustugi prania,
iInformacje ogolne o transporcie, dostepnosci sal treningowych,
wydarzeniach towarzyszacych, dzienne raportowanie,

- Welcome desk w pozostatych obiektach noclegowych — wsparcie
recepc|li hotelowe] oraz obstuga punktu informacyjnego. Osoby
obstugujace punkty zostang przeszkolone w zakresie obstugl goscl
VIP, zabezpieczania ustug transportowych, zasadach akredytac]i,
punkt odbioru Dbiletow, rezerwacje miejsc na wydarzenia
towarzyszagce oraz koordynacja ustugi prania.

Sugerowane kierunki:

Zarzadzanie
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http://www.european-games.org/pl/wolontariat
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